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Letter of Communication of Supplier Evaluation

Criteria

1% of January 2025
Palma de Mallorca, Spain

To our valued suppliers,

We would like to extend our warm greetings and take this opportunity to thank you for the
commercial relationship we maintain with you.

In order to continuously maintain and improve the quality of our products and services, at
ATLANTE MARINE SOLUTIONS, SL we have established formal criteria for the performance
evaluation of our suppliers, in compliance with our Quality Management System based on
the ISO 9001:2015 standard.

As of this date, supplier performance will be periodically evaluated based on the following
Evaluation Criteria:

* Product or service quality: compliance with specifications, absence of nonconformities.

* On-time delivery performance: deliveries made within the agreed timeframe.

* Customer service and support: timely response, clear communication, and collaborative
attitude.

* Document compliance: submission of invoices, certificates, safety data sheets, or other
required documents.

* Price and commercial terms: competitiveness and adherence to agreed quotes or
contracts.

The results of this evaluation will be used to make decisions regarding the continuity,
improvement, or development of our suppliers, as well as to identify opportunities for mutual
improvement.

We sincerely appreciate your commitment to quality and remain at your disposal for any
questions or feedback regarding this matter.

Sincerely,

ATLANTE MARINE SOLUTIONS S.L

TR
Francisco Pelluz Guadalupe
CEO

OFICINA PALMA DE MALLORCA
C/Moll, 17 —Planta 1 - 07012 PALMA | T: +34 971422 718 www.atlantegroup.com
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Carta de Comunicacion de Criterios de Evaluacion de

Proveedores

El 1 de Enero de 2025
Palma de Mallorca, Spain

A nuestros estimados proveedores,

Por medio de la presente, les saludamos cordialmente y aprovechamos la ocasion para
agradecer la relacion comercial que mantenemos con ustedes.

Con el fin de mantener y mejorar continuamente la calidad de nuestros productos y servicios,
en ATLANTE MARINE SOLUTIONS, SL hemos establecido criterios formales para la
evaluaciéon del desempefio de nuestros proveedores, en cumplimiento de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

A partir de la fecha, el desempeio de los proveedores sera evaluado periddicamente con base

en los siguientes criterios:

e Calidad del producto o servicio: cumplimiento de especificaciones, ausencia de no
conformidades.

e Cumplimiento en tiempos de entrega: entregas dentro del plazo acordado.

* Atencidn y servicio: respuesta oportuna, comunicacién clara y actitud de colaboracion.

* Cumplimiento documental: entrega de facturas, certificados, hojas de seguridad u otra
documentacién requerida.

* Precio y condiciones comerciales: competitividad, cumplimiento de lo pactado en
cotizaciones o contratos.

Los resultados de esta evaluacion seran utilizados para tomar decisiones respecto a la
continuidad, mejora o desarrollo de nuestros proveedores, asi como para identificar
oportunidades de mejora conjunta.

Agradecemos de antemano su compromiso con la calidad y quedamos a su disposicion para
cualquier aclaracion o retroalimentacién al respecto.

Atentamente:

ATLANTE MARINE SOLUTIONS S.L

‘V a?

Francisco Pelluz Guadalupe
CEO

OFICINA PALMA DE MALLORCA
C/Moll, 17 —Planta 1 - 07012 PALMA | T: +34 971422 718 www.atlantegroup.com



